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Instrumento de Evaluacion de Indicadores
Logisticos (IEIL)

GUIA DEL USUARIO

Finalidad

El instrumento de Evaluacion de Indicadores Logisticos (IEIL), un instrumento de recoleccién de datos cuantitativos
elaborado por DELIVER, se usa para realizar un estudio de establecimientos a fin de evaluar el funcionamiento del
sistema logistico de suministros y su disponibilidad en los establecimientos de salud. El IEIL se puede emplear para
monitorear el funcionamiento de ciertos procesos en la gestion logistica de suministros de salud en el tiempo, evaluar
ciertos resultados de intervenciones logisticas, ofrecer supervision permanente y monitoreo del desempefio, y hacer
seguimiento al comportamiento de la disponibilidad de los productos.

Los datos que se recogen con el sistema se pueden emplear para calcular los siguientes indicadores logisticos

esenciales:

[ ] precision de los datos logisticos con fines de gestion del inventario

[ ] porcentaje de establecimientos que reciben las cantidades de productos pedidos

| porcentaje de establecimientos que mantienen condiciones aceptables de almacenamiento

[ ] porcentaje de establecimientos cuyos niveles de existencias garantizan la disponibilidad del producto en el corto
plazo (situacion del existencias)

[ ] porcentaje de establecimientos que experimentaron desabastecimiento en algin momento durante un periodo
dado o al momento de la visita

Ademas de estos indicadores, los datos escogidos también se pueden emplear para calcular indicadores relacionados
adicionales, por ejemplo la duracion de las existencias, motivos del desabastecimiento de productos, etc. Para ver
una descripcion detallada de los indicadores, consultar Definiciones de indicadores en este manual, al final del
instrumento.

Las preguntas complementarias ofrecen informacion adicional sobre las caracteristicas de la cadena de suministro
gue se esta evaluando, por ejemplo el uso de la informacién del SIAL, los procedimientos de formulacién de pedidos,
los sistemas de transporte, la frecuencia de la supervision, el manejo de la cadena de frio, y otros.

Metodologia

El IEIL se emplea para realizar un estudio basado en establecimientos, a fin de recoger datos cuantitativos que se
usaran para calcular indicadores para monitorear y evaluar el desempefo del sistema logistico. Es importante que los
interesados hagan suyo este tipo de estudio desde el principio hasta el fin. Los siguientes pasos muestran la
metodologia recomendada para realizar la evaluacion.

1. Trabajo preparatorio
a. ldentificar los objetivos de la evaluacion y preparar el alcance del trabajo sobre la base del programa y/o las
categorias de productos de salud que se estén estudiando.
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b. Conseguir financiamiento para todos los costos del equipo del estudio, incluidos viajes y alojamiento.

C.

Examinar y adaptar el IEIL para cumplir con los objetivos identificados para la evaluacidn, asi como para
satisfacer necesidades permanentes de monitoreo.

Determinar el tamafio apropiado de la muestra de los establecimientos a visitar y preparar el marco de la
prueba piloto. El principal objetivo de disefiar la muestra es evitar una muestra de conveniencia. En la medida
de lo posible, es preferible elegir los establecimientos en forma aleatoria.

Para calcular el tamafio de la muestra y seleccionar los establecimientos—

B Preparar una lista del total de establecimientos en el pais.

B Documentar el nimero total de cada tipo de establecimiento (almacén, hospital, punto de entrega de
servicio (PES), y su ubicacion y distribucion.

B Cerciorarse de que todas las partes involucradas estan de acuerdo en los criterios de seleccion de los
establecimientos.

B Para que la muestra sea estadisticamente valida, se debe usar una férmula normalizada de muestreo, la
cual a menudo da un tamafio elevado de muestra. En caso de limitaciones de recursos, visitar el nimero
convencional de 100 establecimientos o el 15% del total de establecimientos, (el que sea menor).

B Determinar el marco de la muestra mediante la estratificacién de cada tipo de establecimiento en el pais;
los evaluadores deben elegir los establecimientos en forma aleatoria y proporcional en cada estrato, sin
interrumpir la cadena de suministro entre los niveles. En otras palabras, elegir primero los almacenes de
nivel mas alto, luego aleatoriamente elegir distritos en regiones seleccionadas, aleatoriamente elegir PES
en distritos seleccionados, etc.

Reclutar a personas para que trabajen en el estudio. Se deben considerar las siguientes calificaciones
B experiencia en entrevistas de campo

B disposicién a comprometer tiempo completo durante 3—4 semanas

B capacidad fisica de viajar en zonas urbanas y también rurales potencialmente dificiles
B familiaridad con las zonas a visitar y el sistema local de salud

B capacidad de trabajo minucioso

B capacidad de comunicacion

B conocimiento del idioma local es una ventaja

B capacidad de trabajo en equipo

B titulo avanzado, preferiblemente en salud publica

B capacidad de realizar investigacién cuantitativa

B conocimiento de sistemas logisticos (deseable).

Obtener autorizacion escrita para que los miembros del equipo visiten establecimientos (si hace falta).
Preparar itinerarios y tomar disposiciones logisticas para los viajes y el alojamiento de los miembros del
equipo.

Preparar el programa de capacitacion de los miembros del equipo. Lo ideal seria que la curricula incluya al
menos dos dias de actividades en el aula (estudio y debate del instrumento de evaluacion), un dia para
pilotear el instrumento en el terreno, y un dia de trabajo en el aula para dar los Ultimos toques al instrumento.
DELIVER puede facilitar ejemplos de programas de capacitaciones anteriores. Esta capacitacion debe hacer
hincapié en la importancia de llenar bien las encuestas. La experiencia demuestra que las encuestas
incompletas son inservibles y por lo tanto, una pérdida de tiempo, energia y dinero.
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i. Celebrar una reunion al final de la evaluacién para presentar los resultados preliminares a todos los
interesados del pais.

2. Antes de la evaluacion

Confirmar la disponibilidad de: transporte, alojamiento, traduccién (a idiomas locales si es necesario), etc.

Obtener los documentos de viaje que necesitan los miembros del equipo.

Obtener y analizar todo formulario logistico que se esté usando en el pais.

Convenir con todas las partes involucradas sobre los indicadores y productos a evaluar.

Adiestrar a los miembros del equipo sobre la forma en que se realizara la evaluacion y en que se la utilizara,

con estrecho apego al texto de orientacion proporcionado en el IEIL.

f  Pilotear el instrumento en el terreno en uno o mas establecimientos de salud con todos los miembros del
equipo.

g. Examinar los resultados de la prueba de campo y discutir las revisiones finales con los miembros del equipo.

h. Poner los toques finales en el instrumento de evaluacion. A esta altura, se recomienda que en los cuadros del
instrumento se enumeren los productos que se van a evaluar.

®ao00o

3. Durante la evaluacioén
a. Monitorear la mayor cantidad posible de equipos del estudio mientras se recogen datos a cada nivel del
sistema que se esta evaluando.
b. Examinar los cuestionarios ya terminados para aclarar contradicciones en los datos. Este es un paso muy
importante para tener la seguridad de que el equipo del estudio recoge datos completos y precisos.
c. Cargar los datos recogidos al banco de datos u hoja de calculo elegida.

4. Después de la evaluacion
a. Analizar datos.
b. Presentar los resultados preliminares, conclusiones, y recomendaciones de la evaluacion a todos los
interesados.
c. Redactar el informe de los resultados, conclusiones y recomendaciones.
d. Divulgar el informe final entre los principales interesados.

Al final del instrumento se encontrara una Descripcién de indicadores, que incluye indicadores béasicos de logistica
que se pueden calcular con la informacion recogida.
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Guia del entrevistador

Identificacion del establecimiento

Informacién sobre la entrevista

Presentacién

Preguntas 01 a 04

Preguntas 101 a 121

Preguntas 122 a 126

Cuadro 1: Condicion
del existencias

Cuadro 2: Condiciones
de almacenamiento

Cuadro 3: Calidad de los datos

Cuadro 4: Precision del célculo
de pedido

Cuadro 5: Tasa de entrega
de pedidos

Fin de la entrevista

Registre el nombre del establecimiento y su ubicacién. Usando los cédigos
para cada pregunta, coloque todas las demas respuestas en los casilleros a la
derecha.

Registre la fecha de la entrevista y enumere los nombres de los
entrevistadores.

Use este texto como guia para presentar la encuesta al personal del
establecimiento.

Obtenga permiso para realizar la entrevista y registre la informacion sobre el
entrevistado.

Registre las respuestas encerrando en un circulo el nimero o la letra que
corresponda a la respuesta del entrevistado. Las preguntas con letras pueden
tener varias respuestas, las con nimero solo tienen una.

Estas preguntas son para establecimientos que son parte de un sistema de
cadena de frio.

Registre el nimero maximo y minimo de meses de existencias, y el intervalo de
pedidos arriba del cuadro. Si el entrevistado no sabe, marque NS en la
respuesta. Para llenar los casilleros, siga instrucciones arriba del cuadro.

Registre sus observaciones sobre la principal zona de almacenamiento
(aungue solo sea un armario) respondiendo las preguntas 1 a 12 sobre
condiciones de almacenamiento para todos los establecimientos visitados. Para
almacenes grandes que requieren apilar muchas cajas, siga con las preguntas
13 a17.

Llene el cuadro para todos los productos o una seleccion de ellos.

Llene el cuadro para todos los productos o una seleccion de ellos.

Llene el cuadro para todos los productos o una seleccién de ellos.

Pregunte al entrevistado/s si le quiere/n hacer alguna pregunta. Agradézcale/s
Su tiempo y su cooperacion.
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Servicios e infraestructura del establecimiento
Identificaciéon del establecimiento

Nombre del establecimiento

Ubicacién

Ciudad/pueblo:

Region

Distrito

Cédigo del establecimiento..........ccccveevciieeeeiciiee e,

Tipo de establecimiento: (1=Almacén;
2= Punto de entrega de servicio [PES]) ........ccocccvvvveeeeeenn.

Si PES, indique tipo: (1=Hospital de distrito;
2=hospital rural; 3=centro de salud; 4=Dispensario;

7=0tro N

Si almacén, marque nivel: (1=central,
2=regional/provincial; 3=distrito

Autoridad que administra 1=MS; 2=ONG

Caracteristicas del establecimiento:

¢Acceso pavimentado? (0=N0; 1=Si) .cccceeeeeviiiiiiiineeeeeennn,
¢ Habia electricidad el dia de la visita? (0=no; 1=si) ..........
¢,Habia agua en el edificio el dia de la visita?

(0=N0; LZSH) coieiee et

¢ Funcionaban el teléfono o la radio el dia de la visita?
(0=N0; 1=S1) oo

Informacion sobre la entrevista

Fecha:

Entrevistador/es:

Tipo de establecimiento PES.............ccccceeeeld

Tipo de almaceén.........cccoviieiiieenee e

Autoridad que administra ...........cooecvviieeneeennnnd

Pavimento ...........eeeeiiiiiiiiiiee e

DiA/ MES/ ANO
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Presentacion

Presente atodos los miembros del equipo y pidales a los representantes del establecimiento que se
presenten a si mismos.

Explique los objetivos de este estudio:

Buenos dias. Me llamo . Mi colega y yo representamos (ej., MS
del pais donde se realiza el estudio). Estamos realizando un estudio del sistema logistico de suministros de salud.
Estamos estudiando la disponibilidad de algunos productos y la forma en que ustedes piden y reciben dichos
productos. Estamos visitando establecimientos de salud seleccionados en todo el pais, y éste es uno de ellos. El
objetivo del estudio es recoger informacion actualizada sobre el funcionamiento del sistema logistico y las
existencias de algunos productos clave para la salud.

Los resultados de este estudio nacional brindaran informacién para tomar decisiones y promover mejoras. La
intencién es aplicarlo en dos o mas momentos para medir la evolucion del sistema logistico.

[Agregar aqui si hay objetivos adicionales.]

Queremos hacerle algunas preguntas sobre suministros disponibles en este establecimiento. Asimismo, nos

gustaria contar algunos de los productos que tienen en existencias hoy, y observar las condiciones generales de
almacenamiento. ¢Desean hacernos alguna pregunta hasta el momento?

No. Pregunta Cdédigo de clasificacion Pasar a
01 |¢Podemos continuar? ST ettt
NO et 2>PARE

02 | Nombre y cargo de la persona entrevistada para
esta seccion

03 | Numero de afios y meses que usted lleva en este

establecimiento? ARoS: Meses:
04 | ¢Quién es el principal responsable por la Enfermera.....cccueeeeeeeeeeeeeeeeeennnns 1
administracion de los insumos médicos en este Oficial cliniCO .cocvvveeeeeeeieeeeee e 2

imi ? £ . P

establecimiento” Técnico farmacéutico ...........c......... 3
Asistente farmacéutico................... 4
Farmac@utico ..........cceeevvereeeevnvnnnnnn. 5
Asistente MediCo .......ccooeeeveveevvnnnnnn. 6

Otro (Especifique) 9
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Primero, hagale las siguientes preguntas al encargado o interino a cargo del establecimiento. Terminadas las 121-126
preguntas, visite el almacén o zona de almacenamiento donde se guardan los productos enumerados. Si tiene que
hablar con otra persona para esta parte, presente las metas y los objetivos del estudio, tal como hizo durante la
presentacion. Entregue a la persona la lista de productos incluidos en el estudio, y expliquele que para algunas de las
siguientes preguntas haremos referencia a la lista.

Preguntas

Codigo de clasificacion

¢Emplea usted y llena los siguientes formularios logisticos para administrar productos

Pasar a/
Comentarios

de salud?
A. Tarjetas de existencias Sl 1
' NO o 0
101.
. . Sl 1
B. Registro diario NO e 0
Sl 1
C. Otro NO o 0
¢, Qué formularios SIAL emplea usted para informar/formular pedidos?
A. Formularios especificos del pafs Sl 1
’ NO e 0 | =104
102.
B. Formularios especificos del pais Sl i 1
' NO it 0 | 2104
C. Otros Si (Especifique) .....occoveerviieieiiiiee, 1
NO o 0
¢Los informes SIAL incluyen lo siguiente?
A Existencias disponibles Sl i 1
' P NO oo 0
103.
. . Sl i 1
B. Cantidades consumidas
NO 0
Sl i 1

C. Ajustes
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) . . . Mensualmente ..........coevvvevveeiiiiiieeeiiees A
¢ Con qué frecuencia se envian estos X
¢ X . Trimestralmente............oevvvvvvveveveieienennnns B
informes SIAL al nivel superior? =
104. . P Dos veces por ano.........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeennn. C
(Encierre en un circulo todos los que o
correspondan) Una vez por afi0.......ccccuvveieieveieeiiiiinnen, D
Otro: W
NUNCA ..o 1
¢,Cuando fue la Gltima vez que envié un Enelldltimomes......ccocooviiiiii, 2
105. | pedido/informe de productos en este Hace 2 MeSEeS.......coccvvveeveeee e, 3
establecimiento? Hace 3 MeSeS.......ooccevveeiiieeeeeeiiiiieeen, 3
Hace mas de 3 meses.........c.ccecvveeeeennen. 4
) . . . Mensualmente .......ccoooeeevvevveienieeeeeieennen, A
¢ Con qué frecuencia debe usted enviar ;
. . ; Trimestralmente........cccoooeecvvveeveeeeceienns B
estos informes al nivel superior? =
106. . . Dos veces por aio.........ccceeeeeeeeeeeeeeeeennn, C
(Encierre en un circulo todos los que ~
correspondan Una vez por afi0.......cceuvveeieeeieieeiininnnenn, D
Otro: w
107 ¢, Cuantos establecimientos deben enviar

informes SIAL a este establecimiento?

¢, Cuantos establecimientos presentaron
108. | informes SIAL para el mes de

(dos meses antes del estudio)? Pida ver los informes y marque aqui si los

verificd
¢, Como aprendio usted a llenar los Nunca aprendi........ccccoevvivveiiciseieerenn A
formularios/registros que se usan en este En un taller de logistica ...........cccceeeneee. B
109. | establecimiento? Capacitacion en Servicio ...........ccceeenee. C
(Encierre en un circulo todos los que En el trabajo (aprendi por mi cuenta).... D
correspondan) Otro (especifique): w
NINQUNO ..o 0
¢ Cuantos pedidos de emergencia de NA e 1
110 (producto, por ej. anticonceptivos, UNO coiiiie e 2
" | farmacos contra ITS, etc.) ha realizado usted | DOS .....covviiiiiiiiiiiiiiiii e 3
en los dltimos 3 meses? TrES ittt 4
MAS de treS.....cvvvveviiiii e 5
g,Qu]en determina en este establecimiento la El propio establecimiento ...................... A | 2114
cantidad a reabastecerse? . )
111. . . El nivel superior.......cccccccvveevviiciieennnnenn, B | 2114
(Encierre en un circulo todos los que )
Otro: w
correspondan)
¢ Como se determinan las cantidades a Form}ula (especifique) L
112. S NOSE .. 2
reabastecerse en este establecimiento? S
Otros Medios: ......cooovvveeeeiiieee e, 8
¢ Quién es responsable de transportar estos | Proveedor local entrega. ........................ A | 2116
113 suministros a su establecimiento? Nivel superior entrega ..........cccccveeeeennn. B | 2116
" | (Encierre en un circulo todos los que Este establecimiento pasa a buscar...... D | =116

correspondan) Otro (especifique) ......cccvvveeeeeeeeccvinnnenn. W
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Vehiculo del establecimiento.................. 1
Transporte publico...........ccccvveeveeeeeiinnns 2
Vehiculo privado........ccccceeeevviiiiiieeneennn, 3
114. ,Qué tip_o de transporte se usa con mas Lanchg .................................................... 4
frecuencia? MotocCicleta........coovvviiiieiiieeeiiiieeeen 5
Bicicleta ........ccoeeeeii 6
A PIB e 7
Otro (especifique) 9
Menos de 2 semanas ..........cccccuvveeeeeeennn. 1
115 En promedio, ¢ cuanto demora la entrega Entre 2 semanasy 1 mes........cccccceeeeennn. 2
" | una vez pedido el producto? Entre 1y 2 MeSeS....ccccvvveeeeiiiiiviieneeeenn, 3
M&s de 2 MeSES .....ccvvvveviiiiie i 4
NUNCA ..o 1
¢ Cuando recibio la Gltima visita de Eneldltimomes......coocceeieiiiiiiiiiennenenn, 2
supervision? En los Ultimos 3 MeSes......cccccovcvvereeenenen, 3

116. P
En los Ultimos 6 MeSses .........cccvveeeeeeennn. 4
Verifique el registro de visitas, si hace falta. Hace mas de 6 meses.........cccoecveveeennen. 5
Otro (Especifique) 9
¢ Cuando recibié la Gltima visita de NUNCA .coooiieiiiiiee 1
supervisién que incluia el manejo de Eneldltimomes......coocceeeiiiiiiiiennenenn, 2
117 suministros (egj., control de tarjetas de En los Ultimos 3 MeSes.........ccccvvvvveeeennn, 3
" | existencias, control de informes, eliminacion | En los GItimos 6 Meses ..........cccocvveeeennes 4
de productos vencidos, control de Hace mas de 6 meses..........cccccvveeeeeeennn. 5
existencias)? Otro (Especifique) 9

Preguntas ‘ \Comentarios

118. ¢ Hay algun producto que siempre se le acaba antes de o si O No
reabastecerlo?

Si la respuesta es No, pase a la pregunta 120.

119. Enumere los productos que se le acaban con mas frecuencia.
(Incluya hasta tres)

wn e

120. ¢ Hay algun producto del que siempre esta sobreabastecido antes
de reabastecerlo?

Si No, pase a la pregunta 122.

121. Enumere los productos que estan mas frecuentemente
sobreabastecidos. (Incluya hasta tres)

wh e

Si el equipo del estudio esta estudiando el sistema logistico de la cadena de frio, responda las preguntas 122—
126. De lo contrario, pase a la pregunta 05 mas adelante.

S Y PO ndmero
122. ;Tiene usted una refrigeradora/s que funcione para guardar NO oo g%isc?éi)la siguiente
vacunas y equipo de prueba de VIH? No se aplica (pase a la
siguiente seccion)
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123. Para registrar la temperatura real, mire el termémetro dentro de la
refrigeradora—Ila temperatura ideal esta entre 0 y + 8 grados Temperatura (en centigrados)
centigrados. (Fijese si el termémetro falta o esta roto.)

124. ¢ Estéan las refrigeradoras colocadas lejos de los objetos que las .
. Q Si U No
rodean (aproximadamente ¥2 metro)?

125. ¢ El cuadro de temperatura esta actualizado? (para ello debe haber .
- . p . e aQ Si Q No
una anotacion correspondiente al dia anterior a la visita).

126. ¢ Hay provisién de combustible o gas para esterilizacién y O si g No
mantenimiento de la cadena de frio?

Gracias por su tiempo y su informacién. Su colaboracién ha sido muy util. Para las preguntas que nos quedan
vamos a tener que mirar los productos en el almacén y hablar con la persona encargada.
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En el almacén (si el encargado es otra persona):

Presente a todos los miembros del equipo y pidales a los representantes que se presenten a si mismos.
Explique los objetivos de este estudio:

Buenos dias. Me llamo . Mi colega y yo representamos (ej., MS del
pais donde se realiza el estudio). Estamos realizando un estudio del sistema logistico de suministros de salud.
Estamos estudiando la disponibilidad de algunos productos y la forma en que ustedes piden y reciben dichos
productos. Estamos visitando establecimientos de salud seleccionados en todo el pais, y éste es uno de ellos. El
objetivo del estudio es recoger informacién actualizada sobre el funcionamiento del sistema logistico y las
existencias de algunos productos clave.

Los resultados de este estudio nacional brindaran informacion para tomar decisiones y promover mejoras. La
intencion es aplicarlo en dos 0 mas momentos para medir la evolucién del sistema logistico.

[Agregar aqui si hay objetivos adicionales.]
Queremos hacerle algunas preguntas sobre los suministros disponibles en este establecimiento. Asimismo, nos

gustaria contar algunos de los productos que tienen en existencias hoy, y observar las condiciones generales de
almacenamiento. ¢Desea hacernos alguna pregunta hasta este momento?

No. Pregunta Cddigo de clasificacion Ir a

05. | Nombre y cargo de la persona entrevistada para esta
seccion

06. NuUmero .de. afios y meses que usted lleva en este AfioS: Meses:
establecimiento E—

07. | ¢Quién es el principal responsable por la Enfermera......ccccoveeiiieeiiiiienes 1
administracion de los insumos medicos en este Oficial CliniCO ....coovvvviiiiiiiiiiiie, 2
establecimiento? Técnico farmacéutico ..................... 3

Asistente farmacéutico................... 4
Farmaceutico ..........cccccvveeeviiineeenns 5
Asistente médico........ccccevcvveeernne. 6
Otro (especifique) 9
¢Las tarjetas de existencias se registran en SH 1

08. ;
unidades? NO et 0
¢Hay algun registro donde se anote la cantidad Sl e 1

09. : .
entregada a pacientes internados? NO et 0
¢Hay algun registro donde se anote la cantidad Sl e 1

10. ;
entregada a pacientes externos? NO oo 0
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CUADRO 1: Condicion de existencias (1 de enero -30 de junio de 2004 y dia de la visita)

1.
2.

Nombre de todos los productos autorizados que se van a contar
Unidad de medida del producto

Nota: Se deben llenar las columnas 1y 2 antes de imprimir los cuestionarios del estudio.

3.

10.
11.
12.

13.
14.

Se administre o no el producto en este establecimiento, conteste S para si, N para no. Si la respuesta es No, pase al siguiente producto. Observe que
algunos productos deben ser administrados en todos los establecimientos de ciertos niveles. En dichos casos, esta columna debe marcarse Si.
Verifique si hay una tarjeta de existencias disponible, responda S para Si o N para No.

Fijese si la tarjeta de existencias ha sido actualizada en los ultimos 30 dias, responda S para Si o N para No. Nota: Si la tarjeta de existencias fue
actualizada la ultima vez con un saldo de 0 y el establecimiento no ha recibido material de reposicién, considere que la tarjeta esta al dia.

Registre el saldo en la tarjeta.

Registre si el establecimiento se ha quedado sin producto en algiin momento de los Ultimos seis meses antes del estudio, responda S para Si o N para
No.

Registre cuantas veces el producto ha faltado en los seis meses antes del estudio, segun las tarjetas, si las hay, o de lo contrario, segun algin
informante. Anote la informacion.

Registre el nimero total de dias que el producto falté en los seis meses antes del estudio.

Registre la cantidad de producto entregado a los usuarios o salido del almacén durante los seis meses antes del estudio. Nota: si la respuesta a la
columna 4 es N, registre NA en esta columna.

Registre el nimero de meses que los datos de entrega representan (pueden ser menos de seis); registre los meses para los cuales hay algun dato
anotado, incluyendo 0. Nota: si la columna 4 es N, ponga NA en esta columna.

Anote la cantidad de producto en el almacén usando la misma unidad de medida que usted establecié en la columna 2.

Registre si el establecimiento esta experimentando desabastecimiento el dia de la visita, conforme al inventario fisico, responda S para Si o N para No.
Anote la cantidad de productos vencidos. Cuente todos los productos vencidos al dia de la visita. Si hay productos cerca de la fecha de vencimiento

(lapso de una semana), anételo en la seccién de comentarios.

Nivel Maximo en meses : Nivel Minimo en meses ; Periodo de reabastecimiento

Nota: Para todos los productos desabastecidos en los Ultimos seis meses (incluido el dia de la visita), explicar los motivos (por producto).
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Nota: Para todos los productos desabastecidos en los Gltimos seis meses (incluido el dia de la visita), explicar los motivos (por producto).

Desabast

¢Hay ecimiento

Producto
1

Unidad
de
medida

¢Adminis
trado en
este
estableci
miento?

tarjeta de
existencia
s dispo-
nible?
(SIN)

¢Latarjeta
estéa al
dia? (S/N)

Saldo en la

Numero de
desabaste
cimientos

NUmero
total de

Total
entregado
(altimos

Ndmero de
meses de
que se
dispone de

11

Inventari
o]
fisico
Almacén

12

¢Desabast
ecimiento
hoy?
13

Cantidad de
productos
vencidos

14

Comentarios:
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CUADRO 2: Condiciones de almacenamiento

Los items 1-12 deben evaluarse en todos los establecimientos para productos listos para distribuir o
entregar a los clientes. Cologue una marca en la columna apropiada basandose en su inspeccion visual
del almacenamiento; anote las observaciones del caso en la columna de comentarios. Para recibir un
“si,” todos los productos y las cajas deben satisfacer los criterios para cada articulo.

Descripcién ’ No ‘ Si ‘Comentarios

Los productos listos para distribucion estan ordenados
01. | de modo que las etiquetas de identificacién y las fechas
de vencimiento y/o de fabricacién estan visibles.

Los productos estan almacenados y organizados de
02. | modo que los que primero vencen son los primeros en
salir, para conteo y manejo en general.

Las cajas y los productos estan en buen estado, no
abollados ni aplastados por mal manejo. Si las cajas
estan abiertas, determinar si los productos estan
mojados o quebrados debido a calor/radiacién (luces
fluorescentes en el caso de los condones, cajas con la
parte superior hacia arriba en el caso de Depo-Provera).

En este establecimiento la norma es separar los
04 | productos dafiados o vencidos y eliminarlos del

03.

inventario

Los productos estan protegidos de la luz solar a toda
05. ; X ~

hora del dia y en todas las estaciones del afio.
06 Las cajas y los productos estan protegidos contra el

agua y la humedad durante todas las estaciones del afio.

No hay insectos ni roedores a la vista en el almacén.
07. | (Fijarse si hay trazas de roedores [excrementos 0
insectos].)

El almacén tiene cerradura con llave, pero es accesible
08. | durante horas normales de trabajo; el acceso se limita a
personal autorizado.

Productos almacenados a la temperatura correcta en
09. | todas las estaciones del afio, segun las especificaciones
de temperatura del producto.

El techo esta siempre en buen estado para evitar la

10. =
penetracion del sol y del agua.
11 El almacén se mantiene en buenas condiciones (limpio,
" | sin basura, estanterias solidas, cajas organizadas).
El espacio y la organizacion actuales son suficientes
1o | Para los productos existentes y una ampliacion

razonable (ej., recibo de productos pedidos en un futuro
previsible).
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Las normas adicionales a continuacién se pueden aplicar a cualquier establecimiento lo
suficientemente grande como para necesitar que se apilen las cajas.

Descripcion | \[e] ‘Si ‘Comentarios

13 Los productos se apilan a un minimo de 10 cm del
" | suelo.
14 Los productos se apilan a un minimo de 30 cm de las
' paredes y de otras pilas.
15 Las pilas de productos no miden méas de 2,5 metros de
© | altura.
Hay equipo contra incendios (considerar todo articulo
16. identificado como promotor de la seguridad contra
incendios).
17 Los productos se guardan separados de insecticidas y
" | substancias quimicas.

Orientacidn adicional para preguntas especificas:

item 2: Al consignar la organizacion de los productos, considerar la vida Gtil de cada uno.

item 3: Fijarse en las cajas para ver si estan aplastadas por mal manejo. Examine también las
condiciones de los productos en cajas abiertas o dafiadas para ver si estan mojados, abiertos
debido al calor o la radiacion (ej. condones a causa de luces fluorescentes), o aplastados.

item 4: Realice la eliminacién de los productos dafiados o vencidos segun los procedimientos del
establecimiento (esto puede variar de un establecimiento a otro). Especifique si hay
procedimientos y consigne en qué consisten.

item 7: Es importante ver si hay roedores o trazas de ellos (excrementos) o insectos que puedan dafiar
los productos.

item 8: Si el aimacén esta cerrado con llave, o en el caso de tratarse de una clinica, si el gabinete o
armario tiene llave.

item 16: El equipo contra incendios no necesita cumplir con normas internacionales. Considere todo
articulo identificado como promotor de la seguridad contra incendios (ej. cubo de agua, arena).
Los extinguidores vencidos o vacios no se consideran equipo valido contra incendios
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CUADRO 3: Existencias utilizable a disposicion inmediata al momento del ultimo informe SIAL

1. Enumere los mismos productos que en el cuadro 1 o use una muestra de ellos. (Nota: Haga esto antes de terminar el cuestionario y de hacer
fotocopias.)

2. Obtenga el informe SIAL mas reciente que muestre los productos seleccionados, y anote en la columna 2 la existencia disponible tomada del
SIAL.

3. Anote la cantidad de existencias utilizable tomada de los registros de existencias del periodo de reporte SIAL.

4. Calcule el porcentaje de discrepancia restando cantidades de existencias disponible del informe SIAL (columna 2) de las cantidades de
existencias disponible en los registros de existencias (del periodo de reporte SIAL [columna 3], divida esta cifra entre las cantidades de
existencias disponible tomadas del registro de existencias [columna 3], y multiplique por 100).

5. Anote los motivos si hay discrepancia.

Existencias utilizables y disponibles inmediatamente (al momento del informe SIAL mas reciente)

Del IEEfIEE @ l‘?‘S Elfees % discrepancia Motivos para la
de existencias del

) . - 5 . .
Método/Marca/Producto mas reciente periodo del informe SIAL (Eele=erl2150]4) el CIEEEPEER

Segun el informe SIAL
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CUADRO 4. Porcentaje de diferencia entre la cantidad pedida y la cantidad recibida

1. Consigne los mismos productos autorizados de muestra en el cuadro 1 o use una muestra de ellos. (Nota: haga esto antes de finalizar el
cuestionario y hacer fotocopias.)

2. Anote la cantidad solicitada para el tltimo periodo de pedido que ya deberia haberse recibido. (Ej. no incluya pedidos pendientes cuya fecha
de recibo todavia no ha llegado.)

3. Anote la fecha del pedido.

4. Anote la cantidad recibida en el dltimo pedido.

5. Anote la fecha en que se recibié el pedido.

Método/Marca/ Cantidad pedida para Cantidad recibida en el

Producto el altimo periodo Fecha del pedido altimo pedido o compra Fecha de recibo del pedido
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CUADRO 5: Tasa de conformidad entre pedido y distribucidon (para almacenes intermedios)

Instrucciones

1.
2.

Coloque todos los productos autorizados en la columna 1. (Nota: haga esto antes de terminar el cuestionario y de hacer fotocopias.)
Consulte formularios de pedido recibidos por este almacén durante los tres meses previos al mes de comienzo del estudio actual (egj., si el
estudio va de septiembre a octubre, consiga formularios de pedido de junio, julio y agosto). Obtenga formularios para cada establecimiento de
menos rango a visitar durante el estudio, y prepare un cuadro separado para cada uno.

Obtenga registros de distribucién que correspondan a cada pedido, si no aparecen en los formularios de pedido.

En los espacios apropiados en la parte superior de cada cuadro, anote los nombres de todos los establecimientos menores que han enviado
un pedido a este establecimiento durante el mes en cuestion.

Para cada establecimiento que formula pedidos, anote la cantidad pedida por el nivel inferior y la cantidad que le entreg6 o distribuy6 este
establecimiento. Esta informacion se emplea para calcular la tasa de satisfaccion de pedidos por renglén. La tasa total se puede calcular mas
adelante determinando el porcentaje de establecimientos en los cuales la cantidad suministrada fue igual a la cantidad pedida de todos los
productos enumerados.

Consigne notas o comentarios de por qué algin pedido no fue satisfecho en su totalidad.

Use todas las paginas que necesite para recoger los datos de todos los establecimientos a visitar durante la evaluacion.

i Nombre del establecimiento que formula el pedido:
Mes 1 Mes 2 Mes 3

Cantidad pedida cantiead Cantidad Cantidad

Cantidad pedida

Producto entregada

Cantidad pedida entregada entregada
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i Nombre del establecimiento que formula el pedido:

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Cantidad pedida Cantidad Cantidad pedida Cantidad Cantidad pedida Cantidad
Producto entregada entregada entregada

Comentarios, notas, motivos por los cuales se entregé menos cantidad que la pedida
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Pregunteles a las personas entrevistadas si desean hacerle alguna pregunta.

Comentarios u observaciones generales sobre el manejo de los productos:

Agradezca a la/s personals que hablaron con usted. Reitéreles cuanto han ayudado a que el programa

cumpla con sus objetivos, y asegureles que los resultados se utilizaran para mejorar el rendimiento del
sistema logistico.

Notas/Comentarios:
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Descripcion de indicadores
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Descripcion de indicadores

Los siguientes indicadores se pueden medir usando datos recogidos con el Instrumento de Evaluacion de
Indicadores Logisticos (IEIL).

INDICADOR: Precision de los datos logisticos para la gestion del inventario

Definicion
Para cada método/marca/producto de interés, este indicador mide la precisiéon de los datos logisticos como
porcentaje de la discrepancia entre (1) el conteo de las existencias fisicas y el conteo de las existencias

registradas, y (2) conteo registrado de existencias y conteo registrado por el Sistema de Informacién de la
Administracion Logistica (SIAL).

El calculo para cada parte del indicador es:

1. Precisiéon en el manejo de 2. Precision en la transferencia de
registros de existencias: informacion al formulario SIAL—
conteo de existencias en registro — conteo en el formulario SIAL —

conteo de existencias fisicas conteo de existencias en registro
X 100 X 100
conteo de existencias fisicas conteo de existencias en reaistro

Existencias fisicas, registro de existencias e informe SIAL se refieren a la cantidad de cada producto en buenas
condiciones, no vencido y disponible en un establecimiento de prestacion de servicio o en un almacén.

El conteo de las existencias fisicas se determina contando las existencias en cada almacén. El conteo de
existencias en registro se inscribe en formularios que usan los establecimientos para llevar la cuenta de saldos de
existencias, transacciones y ajustes que se realizan con el correr del tiempo. El conteo de los informes SIAL se
lleva en informes periédicos que resumen saldos de existencias, transacciones y ajustes que se realizan en un
periodo de tiempo especifico. Los informes se transmiten de un nivel del sistema a otro.

Los evaluadores pueden informar sobre el rango de discrepancia (o coincidencia) por establecimiento o en forma
agregada, y deben hacerlo por cada producto que interese. También puede ser Util usar estas medidas para
calcular el porcentaje de establecimientos que mantienen conteos precisos de sus existencias y producen informes
precisos (definidos como informes que muestran que las discrepancias para todos los productos se encuadran
dentro del margen de error aceptado por el programa).

Datos necesarios

u conteo fisico del nimero total de productos en el establecimiento
[ ] inventario registrado, obtenible del registro de existencias o de las tarjetas de existencias
| Informes SIAL.
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Fuente(s) de los datos
Preguntas a los establecimientos/visitas fisicas a todos los establecimientos o a un nimero representativo de ellos.

Objetivo y problemas

Este indicador mide la precisién de los datos sobre niveles de productos en existencia en diferentes puntos del
sistema logistico. El indicador es esencial porque la cadena de suministro se apoya completamente en los datos
sobre las existencias para pronosticar, conseguir y entregar las cantidades correctas de cada producto a los
establecimientos de almacenamiento y distribucién. Destaca la importancia de la calidad de los datos en todos los
niveles del sistema.

La primera parte del indicador, que usa informacion sobre los niveles de existencias el dia de la visita al
establecimiento, proporciona informacion sobre el nivel de precision con que los establecimientos registran sus
inventarios. La segunda parte, que compara el informe SIAL mas reciente con el saldo registrado del inventario en
la fecha mas cercana, proporciona informacion sobre la precisién de los datos que se estan transfiriendo a los
formularios de los informes SIAL. Dado que la segunda mitad requiere examinar registros histéricos de existencias,
es posible que los evaluadores tengan dificultades para recoger estos datos. Este indicador también puede
verificar pérdidas en el sistema, verificar la puntualidad con que se actualizan los informes sobre existencias, y
determinar hasta qué punto los programas completan y presentan sus informes SIAL.

Idealmente, un programa no deberia mostrar discrepancias entre los inventarios fisicos y las dos fuentes de datos
sobre nivel de existencias, pero en la practica los evaluadores deben estar preparados para encontrar algunos
errores. Cual es un nivel aceptable de error dependera de las condiciones en cada pais. En general, las
discrepancias de mas de 10 por ciento deberian ser causa de preocupacion y pueden necesitar esfuerzos para
mejorar la calidad de los datos.

Indicadores relacionados

[ ] porcentaje de establecimientos que mantiene datos precisos de logistica para manejo del inventario
[ ] porcentaje de establecimientos que completaron y presentaron un informe SIAL para el periodo mas
reciente.
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INDICADOR: Porcentaje de establecimientos que recibe la cantidad de
productos pedidos

Definicion
Para todos los productos que el programa se ha comprometido a suministrar, este indicador mide el porcentaje de

diferencia entre la cantidad pedida en el periodo anterior (0 algun otro lapso convenido) y la cantidad recibida para
ese periodo.

cantidad recibida — cantidad pedida

X 100
cantidad pedida

Este indicador debe ser calculado para cada producto pedido a un nivel superior en el sistema logistico u Orden de
Compra emitida. Si se desea la media de la tasa de satisfaccién de pedidos para todos los productos, la cifra debe
basarse en los valores absolutos de las discrepancias calculados para cada producto.

Datos necesarios

[ ] lista de productos que el programa se ha comprometido a suministrar o un subgrupo predeterminado de esta
lista

| cantidad de productos pedidos para el tltimo periodo o durante un periodo de tiempo definido (gj. trimestre,
afio) y fechas en que se hicieron los pedidos para todos los establecimientos 0 un grupo representativo de
ellos

u cantidad de productos recibidos durante el periodo anterior o durante el mismo lapso de tiempo definido (ej.
trimestre, afio)

[ ] fechas en que se recibieron los pedidos de todos los establecimientos o una muestra representativa de ellos.

Fuente(s) de los datos

Encuestas en los establecimientos/visitas fisicas a todos los establecimientos 0 a una muestra representativa de
ellos.

Objetivos y problemas

Este indicador mide la tasa de pedidos satisfechos durante un lapso de tiempo definido. Para entender mejor en
gué forma el personal esta manejando sus existencias, el indicador muestra si se esta entregando el pedido
completo en tiempo y forma. El célculo se puede hacer para cada establecimiento para identificar productos y/o
proveedores problematicos. También se lo puede emplear para identificar aspectos que necesitan mejora a otros
niveles del sistema logistico en los cuales los establecimientos determinan las cantidades de sus pedidos, incluido
el nivel nacional.

Indicadores relacionados

| promedio de duracion del tiempo transcurrido entre la fecha en que se realiz6 y se recibi6 el pedido
[ ] porcentaje de establecimientos que recibieron sus ultimos cuatro pedidos con puntualidad.
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INDICADOR: Porcentaje de establecimientos que mantienen condiciones
aceptables de almacenamiento

Definicion
Este indicador mide el porcentaje de establecimientos de almacenamiento que mantienen condiciones aceptables.
Los evaluadores deben consignar este indicador para cada condicion mencionada en el IEIL.

no. de establecimientos que cumplen todas las condiciones en medida aceptable.
X 100

no. total de establecimientos visitados.

Datos necesarios

[ ] lista de verificacion de condiciones aceptables de almacenamiento
[ ] datos recogidos por cada condicion en todos los establecimientos o en una muestra representativa de ellos
por un observador que conoce los requisitos de almacenamiento.

Fuente(s) de los datos

Encuestas en los establecimientos/visitas fisicas a todos los establecimientos 0 a una muestra representativa de
ellos.

Objetivos y problemas

Este indicador mide las condiciones de los establecimientos comparadas con una lista de condiciones necesarias
para proteger la integridad de los productos. Los evaluadores pueden aplicar el indicador a cada nivel del sistema
logistico para identificar los establecimientos que necesitan mejoras.

Los evaluadores deben usar la primera parte de la lista de verificacién que se encuentra en el IEIL para evaluar
todos los establecimientos de almacenamiento (incluidos espacios pequefios de almacenamiento a nivel de punto
de entrega de servicio). La segunda parte de la lista se aplica a establecimientos mas extensos, segin
corresponda.

Indicador relacionado

[ ] porcentaje de establecimientos que satisfacen todas las condiciones de almacenamiento (o un porcentaje
deseado).
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INDICADOR: Porcentaje de establecimientos desabastecidos en algun
momento de un periodo dado

Definicion
Este indicador mide el porcentaje de establecimientos (almacénes, puntos de entrega de servicios) que se

guedaron desabastecidos de un método/marca/producto que dicho establecimiento debia recibir o distribuir en
algiin momento de un lapso especifico (ej. los Ultimos 6 o 12 meses).

no. de establecimientos evaluados desabastecidos de un
(método/marca/producto)

X100
no. total de establecimientos evaluados que distribuye o entrega
(método/marcal/producto)

Los evaluadores deben calcular el indicador en todos los establecimientos (o0 en una muestra de ellos) que
distribuyen o entregan los productos. Calcule el indicador separadamente para cada producto, y sume los datos
para calcular el porcentaje de establecimientos que experimentaron desabastecimiento de cada producto en algin
momento del periodo especificado. Los evaluadores pueden usar el cuadro de desabastecimiento en el IEIL para
tabular los datos requeridos para medir el indicador.

Datos necesarios

[ | informacidn sobre los niveles de existencias de todos los productos de interés para los Ultimos seis (0 12)
meses a todos los niveles del sistema.

Fuente(s) de los datos

Por lo general hace falta una encuesta en los establecimientos/visitas fisicas a todos los establecimientos o0 a una
muestra representativa de ellos. En algunos paises/programas, los evaluadores pueden emplear sistemas de
administracion de informacion logistica o registros de supervision, segun la calidad de la informacion disponible.

Objetivos y problemas

Este indicador mide la disponibilidad del producto (o la falta de €él) durante un lapso de tiempo, e indica la
capacidad de un programa de satisfacer las necesidades de los clientes con una gama completa de productos y
servicios. Los evaluadores deben usar este indicador juntamente con el indicador de condicién de existencias, e
interpretarlo con cuidado, porque los establecimientos pueden evitar quedarse sin existencias racionando sus
suministros. Otros Indicadores relacionados (ver mas adelante) pueden dar mas informacion sobre la
disponibilidad general de los productos. Por ejemplo, la duracion de los periodos de desabastecimiento puede
ayudar a diferenciar entre los productos que escasean por poco tiempo (ej. 1-2 dias) y los que escasean durante
periodos extensos. Los evaluadores pueden evaluar las razones del desabastecimiento para ayudar a los gerentes
de los programas a resolver las causas béasicas de esta falla en el sistema logistico.

Si la politica nacional indica que diferentes marcas del mismo producto no se pueden intercambiar, entonces los
evaluadores deben monitorear las marcas separadamente. Si la politica permite substituciones de marcas
equivalentes, y si los proveedores hacen de la substitucion una practica, los evaluadores pueden monitorear
diferentes marcas como si fueran el mismo producto.
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Usar datos de un lapso de 12 meses les permite a los evaluadores considerar variaciones estacionales en el uso
de los productos, pero tal vez les resulte dificil obtener datos historicos. Calcular este indicador usando datos de
seis meses es menos engorroso porque requiere el examen de menos informes. Si los evaluadores se apoyan en
datos de menos de 12 meses, deben investigar aspectos de estacionalidad.

Indicadores relacionados

| porcentaje de establecimientos desabastecidos de algin producto el dia de la visita

porcentaje de establecimientos abastecidos de todos los productos el dia de la visita

nuamero medio de productos en desabastecimiento el dia de la visita

porcentaje de productos desabastecidos en algiin momento de los Ultimos seis (0 12) meses
namero medio de veces que cada método se quedd desabastecido en los Ultimos seis (0 12) meses.
duracién media de los periodos de desabastecimiento
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INDICADOR: Porcentaje de establecimientos cuyos niveles de existencias
garantizan la disponibilidad de productos en el corto plazo

Definicion
Este indicador mide el porcentaje de establecimientos con niveles de existencias mayores a cero y por debajo del

nivel maximo establecido para el suministro pleno de cada método/marca/producto, en un momento dado (gj. el
dia de la visita).

no. de establecimientos con niveles de existencias mayores a cero pero
con menos del nivel maximo establecido para el producto

X 100

no. total de establecimientos visitados

En los casos en que los niveles de existencias son mayores a cero pero menos que el nivel minimo establecido,
los evaluadores deben registrar si hay o no un pedido pendiente para reabastecer los suministros.

Los evaluadores pueden reportar el indicador a nivel de establecimiento, o bien pueden sumar una muestra de
establecimientos o el programa completo. A cualquier nivel, los evaluadores deben calcular y reportar el indicador
separadamente para cada producto, a fin de que cada producto reciba su propia medicién. Si se desea, los
evaluadores pueden agregar datos para crear indicadores adicionales, como el porcentaje de establecimientos con
existencias adecuadas de todos los productos (ver Indicadores relacionados mas adelante). No se recomienda
promediar todos los productos para encontrar un nivel “promedio” adecuado pues el sobreabastecimiento de un
producto puede compensar el sub-abastecimiento en otro, creando la falsa impresion de que los niveles de
existencias eran adecuados.

Datos necesarios

[ ] niveles de existencias de todos los productos en un momento dado (ej. el dia de la visita)
[ ] niveles minimos y maximos de existencias establecidos por el programa

[ ] datos histdricos de consumo o entregas de cada producto en cada establecimiento

| registros de pedidos recientes (para productos por debajo de los niveles minimos).

Fuente(s) de los datos

A fin de evaluar los niveles de existencias, a menudo hay que hacer una encuesta en los establecimientos/visitas
fisicas a todos los establecimientos 0 a una muestra representativa de ellos. Los evaluadores pueden recoger
datos sobre las existencias realizando un inventario fisico, o examinando el registro de inventario o las tarjetas de
existencias. En algunos paises/programas, el SIAL o registros de supervisién pueden rendir datos UGtiles sobre el
nivel de existencias. El SIAL también deberia proveer datos sobre los niveles minimo y maximo de existencias con
datos sobre consumo por producto. Las estadisticas de servicio o registros similares podran proveer datos
necesarios sobre consumo o problemas si el SIAL no lo hace.

Objetivos y problemas

Este indicador da una medida general de si los niveles de existencias de los productos son adecuados en un
momento dado. Ayuda a indicar situaciones de exceso de existencias, que pueden llevar a vencimiento y derroche



38] Instrumento de Evaluacién de Indicadores Logisticos (IEIL)

de productos y niveles demasiado bajos que pueden causar desabastecimiento o racionamiento. En la aplicacién
de este indicador, los evaluadores deben evaluar cuidadosamente los establecimientos en los cuales las
existencias se encuentran por debajo de los niveles minimos establecidos. Para ello, el evaluador debe determinar
si se formulé un pedido nuevo cuando las existencias llegaron al minimo. Si efectivamente se ha formulado el
pedido, el evaluador puede considerar que las existencias son adecuadas, pues lo probable es que el pedido
llegue antes de que se acaben las existencias actuales. De lo contrario, las existencias son inadecuadas.

Los evaluadores deben aplicar el indicador sélo a los productos que el programa se ha comprometido a mantener
en abastecimiento total. La condicion de existencias en un momento dado para los productos que no estén en
abastecimiento total puede indicar Gnicamente el tiempo transcurrido desde que llegé el Ultimo pedido, antes que
medir si los procedimientos de manejo del inventario son efectivos. Lo ideal seria que los evaluadores midieran la
condicién de las existencias a lo largo de cierto tiempo (ver indicador relacionado abajo) pero, en la mayoria de los
casos, este método es posible Gnicamente si el SIAL esta automatizado.

Indicadores relacionados

[ ] porcentaje de tiempo durante el cual cada producto tiene existencias adecuadas (este indicador requiere un
SIAL automatizado, o bien un extenso estudio de registros historicos)

[ ] porcentaje de establecimientos con productos de abastecimiento total adecuadamente abastecidos para
disponibilidad en el corto plazo

u porcentaje de establecimientos sub-abastecimidos, adecuadamente abastecidos y sobre-abastecidos



